SpeakiT

Regulamin SpeakFIT

§ 1 Definicje

Organizator: EL DOMINGO Dominik Ciszek, NIP: 9512576966, dziatajagcy pod marka SpeakFIT.

Trener Jezykowy: Osoba wspdipracujaca z Organizatorem, odpowiedzialna za prowadzenie Sesji
Treningowych.

Klient (Kursant): Osoba fizyczna korzystajgca z ustug lub osoba wskazana (np. przez rodzica) do
uczestnictwa w zajeciach.

Sesja Treningowa: Jednostka lekcyjna (60 lub 45 min) realizowana w formie zdalne;.

Karnet Jezykowy — miesieczna optata ryczattowa za wybrany pakiet Sesji Treningowych (4, 6 lub 8 sesji
w miesigcu)

Strony: Organizator oraz Klient. (W ramach niniejszego regulaminu pojecie "Strony" zawsze odnosi sie do
relacji Klient — SpeakFIT).

§ 2 Zasady Ogdlne i Zawarcie Umowy

1. Niniejszy regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez SpeakFIT. Akceptacja
regulaminu oraz opfacenie pierwszej faktury sg réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych na czas nieokreslony.

2. Klient zapisuje sie na kurs poprzez formularz na stronie lub wiadomo$é na adres:
zapisy@speakfit.pl.

3. Kazdemu nowemu Klientowi przystuguje jedna, bezptatna Lekcja Prébna (30 min).

4. Ustuga swiadczona jest w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Standardowy Karnet
Jezykowy obejmuje pakiet 4 Sesji Treningowych do wykorzystania w statym, ustalonym
terminie.

5. Przy standardowym Karnecie Jezykowym (4 Sesje Treningowe) w miesigcach
kalendarzowych, w ktérych dany dzien tygodnia wystepuje 5 razy (np. pie¢ poniedziatkow w
marcu), pigty tydzien jest traktowany jako wolny od zaje¢. Moze on zosta¢ wykorzystany na
odrabianie Sesji odwotanych wczesniej przez Trenera lub Klienta (zgodnie z § 3), o ile Strony
tak postanowia.

6. Za rozpoczecie lekcji uwaza sie moment, w ktérym o umoéwionej godzinie Trener Jezykowy
rozpocznie potgczenie z Klientem na wskazanej platformie.

7. Sesje prowadzone sg przez wykwalifilkowanych Trenerédw Jezykowych zgodnie ze
standardami metodycznymi SpeakFIT.

8. Organizator nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatow jezykowych,
gdyz efekty zaleza od indywidualnego zaangazowania Klienta oraz pracy wilasnej.
Zaangazowanie klienta jest na biezgco monitorowane przez Trenera Jezykowego.

9. SpeakFIT oswiadcza, ze stosuje Standardy Ochrony Matoletnich. Kazdy Trener Jezykowy
wspétpracujacy z osobami ponizej 18 roku zycia zostat zweryfikowany pod katem
niekaralnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (Ustawa o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich).



§ 3 Odwolywanie i Przektadanie Zaje¢ (Kursy Indywidualne)

Klient ma prawo do bezkosztowego przetozenia lub odwotania Sesji Treningowej pod
warunkiem poinformowania Trenera Jezykowego najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym terminem zajec.

Sesja odwotana przez Klienta pdzniej niz 24h przed terminem lub nieodbyta z powodu
nieobecnosci Klienta bez powiadomienia jest uznawana za zrealizowang (odbytg). W takim
przypadku Klient zachowuje obowigzek zaptaty, a Sesja nie podlega odrobieniu.

Sesja odwotana prawidtowo (powyzej 24h) musi zosta¢ odrobiona w terminie uzgodnionym
bezposrednio z Trenerem Jezykowym, jednak nie p6zniej niz do 7. dnia miesigca nastepnego
po miesigcu, w ktérym lekcja byta pierwotnie zaplanowana. W wyjatkowych sytuacjach, po
pisemnej zgodzie Organizatora, Sesja moze zosta¢ odrobiona w péZniejszym terminie.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 3, mozliwo$¢ odrobienia sesji wygasa, a wniesiona
optata nie podlega zwrotowi ani zaliczeniu na poczet kolejnych okresow.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Trenera Jezykowego, Sesja zostanie odpracowana w
terminie dogodnym dla Klienta, jednak zgodnie z ogolng zasada odrabiania zaje¢ wskazang w
ust. 3 (ij. do 7. dnia miesigca nastepnego). W przypadku braku mozliwosci ustalenia
wspolnego terminu w tym czasie, optata za nastepny okres rozliczeniowy moze zostaé
pomniejszona o wartos¢ tych zajeé. W wyjatkowych sytuacjach, po pisemnej zgodzie
Organizatora, Sesja moze zostaé odrobiona w pézniejszym terminie.

W przypadku powtarzajgcych sie nieobecnosci Klienta, ktore nie zostaly odrobione w
terminach wskazanych w ust. 3 (powyzej 3 takich przypadkéw w kwartale), Organizator ma
prawo wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem na koniec optaconego miesigca. W takim
przypadku niewykorzystane sesje przepadajg z koncem okresu wypowiedzenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze optacajgc Karnet Jezykowy, rezerwuje wytgcznos¢ na
czas Trenera Jezykowego w konkretnym slocie czasowym. Niewykorzystanie Sesji w terminie
z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie uprawnia do zwrotu $rodkéw, gdyz ustuga
Organizatora polegata na pozostawaniu w gotowosci do jej Swiadczenia.

Sesje Treningowe odbywajg sie zgodnie z ustalonym grafikiem, niezaleznie od dni ustawowo
wolnych od pracy ($wigt). Jesli Klient chce odwotaé Sesje przypadajacg w dzien swigteczny,
obowigzujg go standardowe zasady odwolywania zaje¢, czyli konieczno$¢ powiadomienia
Trenera Jezykowego na minimum 24 godziny przed planowanym terminem. W takim
przypadku odwotang Sesje nalezy odrobi¢ najpdzniej do 7. dnia kolejnego miesigca (zgodnie
z ust. 3). Brak odwotania zaje¢ w terminie lub brak ich odrobienia skutkuje uznaniem Sesji za
zrealizowana.

W przypadku braku kontaktu z Klientem (brak odpowiedzi na wiadomosci e-mail lub SMS
Trenera Jezykowego dotyczace ustalenia grafiku lub potwierdzenia obecnosci) przez okres
dtuzszy niz 5 dni, Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego zawieszenia
realizacji Sesji Treningowych i zwolnienia statego terminu w grafiku SpeakFIT. Zawieszenie to
ma na celu ochrone efektywnosci pracy Trenera. Zawieszenie z powodu braku kontaktu nie
jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy i nie zwalnia Klienta z obowigzku optacenia
Karnetu za dany miesigc, ze wzgledu na pozostawanie Organizatora w gotowosci do
$wiadczenia ustugi oraz blokade statego terminu.



§ 4 Kursy grupowe

Kursy grupowe (2-3 osoby) odbywajg sie w statych, z géry ustalonych terminach, niezaleznie
od obecnosci poszczegolnych uczestnikow. Warunkiem uruchomienia grupy jest zgtoszenie
sie i optacenie Karnetu Jezykowego przez co najmniej dwie osoby.
Nieobecnos¢ Kursanta na Sesji Grupowej nie uprawnia do zwrotu srodkéw ani do odrobienia
lekcji w innym terminie (indywidualnym lub z inng grupg). Optata stanowi wynagrodzenie za
rezerwacje statego miejsca w grupie oraz gotowos¢ Trenera Jezykowego do pracy w
wyznaczonym czasie.
Aby Sesja zostata zrealizowana, wymagana jest obecnos¢ przynajmniej jednego uczestnika.
W przypadku nieobecnosci wszystkich uczestnikdw grupy, Sesje uznaje sie za odbytg w
pierwotnym terminie, bez prawa do jej odrobienia.
Przeniesienie terminu Sesji Grupowej jest mozliwe wytgcznie przy jednomysinej zgodzie
wszystkich uczestnikow grupy oraz Trenera Jezykowego, z zachowaniem terminu
powiadomienia minimum 24h przed zajeciami. W przypadku braku jednomysinosci lub
zgtoszenia po terminie, Sesja odbywa sie zgodnie z grafikiem.
Kazdy uczestnik grupy rozliczany jest indywidualnie. Brak wptaty w terminie przez jednego z
uczestnikow skutkuje automatycznym zawieszeniem zaje¢ wytacznie dla tej osoby (zgodnie z
§ 6). Pozostali uczestnicy kontynuuja kurs bez zmian.
Jesli liczba aktywnych uczestnikéw spadnie ponizej 2 oséb, Organizator zastrzega sobie
prawo do:

a. rozwigzania grupy z koncem optaconego miesigca,

b. zaproponowania nowej stawki (zgodnej z cennikiem kurséw indywidualnych lub par)

od kolejnego miesigca.

W sytuacjach opisanych w ust. 6, Klient zostanie poinformowany o zmianach z
wyprzedzeniem i przystuguje mu prawo do rezygnacji z kursu ze skutkiem na koniec
biezagcego, optaconego miesigca.
Tempo pracy oraz dobdér materiatdw sg dostosowane do poziomu i dynamiki wiekszosci
grupy. Klient akceptuje specyfike zaje¢ grupowych, ktéra wymaga wspotpracy z innymi
uczestnikami oraz réwnego podziatu czasu na wypowiedzi, zgodnie z metodologig SpeakFIT.

§ 5 Spoéznienia

Trener Jezykowy oczekuje na potgczenie z Klientem przez 15 minut od planowanej godziny
rozpoczecia Sesji Treningowej.

Jesli Klient nie nawigze kontaktu w ciggu 15 minut, Trener ma prawo roztgczyé¢ sie, a Sesje
uznaje sie za zrealizowang (odbytg) bez prawa do zwrotu kosztéw lub odrobienia zajec.
Poinformowanie Trenera o spdznieniu nie zmienia faktu, ze czas Sesji jest liczony od
pierwotnie zaplanowanej godziny. Sesja konczy sie o punktualnej godzinie wynikajacej z
grafiku.

Sesja nie jest przedtuzana z powodu spoéznienia Klienta. Stracony czas nie podlega
odrobieniu ani odliczeniu od ceny Karnetu Jezykowego.

W przypadku spo6znienia Trenera Jezykowego, Sesja zostaje przedtuzona o czas opdznienia w
tym samym dniu (za zgoda Klienta) lub brakujgcy czas zostanie odpracowany w innym
terminie, nie pézniej niz do 7. dnia kolejnego miesigca.

W sytuacjach wyjgtkowych, wynikajgcych z winy Trenera, Klientowi przystuguje mozliwos¢
odrobienia catej lekcji w innym terminie, ustalonym zgodnie z zasadami

§ 3.



§ 6 Platnosci

Ustugi SpeakFIT rozliczane sg w formie miesiecznych Karnetéw Jezykowych. Klient optaca z
gory pakiet Sesji Treningowych przypadajgcych na dany miesigc kalendarzowy.

Pierwszy Karnet Jezykowy musi zosta¢ optacony w catosci przed terminem pierwszej Sesji
Treningowej. Warunkiem rozpoczecia zaje¢ jest zaksiegowanie wptaty na rachunku
Organizatora lub przestanie potwierdzenia przelewu w formacie PDF na adres:
eldomingo.kontakt@gmail.com.

Faktury za kolejne okresy wystawiane sg z poczatkiem kazdego miesigca z 7-dniowym
terminem ptatnosci.

Ptatno$¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy: ING Bank Slaski 21 1050 1025
1000 0090 8270 5873 - W tytule przelewu nalezy wpisa¢ wytgcznie numer faktury.
Organizator zastrzega, ze wpisanie btednych danych moze op6zni¢ proces ksiegowania i
skutkowaé zawieszeniem zajec.

Brak zaksiegowania srodkéw w terminie wskazanym na fakturze skutkuje automatycznym
zawieszeniem realizacji zaje¢ z dniem nastepnym, az do momentu uregulowania naleznosci.
Sesje przypadajgce na okres zawieszenia (z powodu braku wptaty) uznaje sie za zrealizowane
i podlegajace petnej optacie. Wynika to z faktu pozostawania Trenera Jezykowego w
gotowosci do pracy oraz blokady statego terminu w grafiku SpeakFIT dla danego Klienta.
Prawo do odrobienia tych Sesji wygasa.

§7 Wymagania techniczne

Klient zobowigzany jest do korzystania z urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej
wersji przegladarki internetowej (rekomendowane: Google Chrome lub Firefox). Organizator
nie odpowiada za nieprawidlowe dziatanie narzedzi zewnetrznych wykorzystywanych
podczas Sesji na starszych wersjach oprogramowania.

W celu zapewnienia najwyzszej efektywnosci Treningu, Klient powinien korzystaé ze
stuchawek z mikrofonem oraz posiada¢ sprawng kamere internetowg. Wigczenie kamery
podczas Sesji jest obowigzkowe dla zachowania standardéw metodologii SpeakFIT.
Minimalna predkos¢ facza wymagana do stabilnej realizacji Sesji to 10 Mb/s. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego sygnatu (rekomendowane potaczenie kablem
lub bliska odlegtos¢ od routera Wi-Fi).

Przed rozpoczeciem Sesji Klient powinien zamkna¢ zbedne aplikacje i karty przegladarki,
ktére mogg nadmiernie obcigzac tagcze lub procesor urzagdzenia.

Sesje Treningowe prowadzone sg standardowo za posrednictwem platformy Google Meet.
Staty link do Sesji Klient otrzymuje po optaceniu Karnetu Jezykowego. Link ten moze rézni¢
sie od linku wygenerowanego na poczet sesji probne;.

Problemy techniczne lezace po stronie Klienta (np. awaria sprzetu, brak pradu, staba jakos$¢
tgcza) nie stanowig podstawy do zwrotu $rodkéw za Sesje ani do jej odrobienia.

§8 Problemy techniczne

Jesli Klient napotka problemy techniczne uniemozliwiajgce potaczenie, jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tym Trenera Jezykowego (np. poprzez wiadomos$¢ e-mail lub
komunikator).

Klient ma prawo do odrobienia Sesji przerwanej lub nieodbytej z przyczyn technicznych
lezacych po jego stronie maksymalnie raz w miesigcu kalendarzowym, pod warunkiem
dopetnienia obowigzku z ust. 1. Sesja ta musi zosta¢ odrobiona zgodnie z zasadami § 3



(termin do 7-go dnia kolejnego miesigca). Kazda kolejna awaria techniczna Klienta w tym
samym miesigcu skutkuje uznaniem Sesji za zrealizowang bez prawa do odrobienia.

Jesli Klient nie poinformuje Trenera o problemach technicznych i nie pojawi sie na Sesji w
ciggu 15 minut od jej planowanego rozpoczecia, Sesje uznaje sie za zrealizowang (zgodnie z
§ 5 ust. 2).

Jesli problemy techniczne po stronie Klienta wystgpig w trakcie trwania zajec¢, czas Sesji nie
jest przedtuzany. Jesli usterki nie uda sie usung¢ do zaplanowanej godziny zakonczenia,
Sesje uznaje sie za przeprowadzong (z zastrzezeniem prawa do jednorazowego odrobienia z
ust. 2).

W przypadku wystapienia problemoéw technicznych po stronie Trenera Jezykowego, Sesja
zostaje zawsze przeniesiona na inny termin dogodny dla Klienta, bez uszczuplenia limitu, o
ktérym mowa w ust. 2.

§9 Wypowiedzenie umowy

Klient ma prawo do rezygnacji z Sesji Treningowych (wypowiedzenia umowy) ze skutkiem na
koniec biezgcego miesigca kalendarzowego, po zrealizowaniu optaconego Karnetu
Jezykowego.

W celu zakonczenia wspotpracy z kofAcem danego miesigca, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Organizatora drogg e-mailowg (eldomingo.kontakt@gmail.com)
najpozniej do godziny 18:00 ostatniego dnia biezacego miesigca. Zgtoszenie rezygnacji po
tym terminie skutkuje obowigzkiem optfacenia Karnetu Jezykowego za kolejny miesigc, ktéry
staje sie ostatnim miesigcem wspétpracy.

Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewaznosci.
Poinformowanie wytagcznie Trenera Jezykowego nie jest uznawane za skuteczne
wypowiedzenie umowy.

Jesli Klient zadeklarowat che¢ podjecia wspotpracy, lecz zrezygnowat przed wystawieniem
pierwszej faktury, nie ponosi zadnych kosztow.

W wyjatkowych, udokumentowanych sytuacjach losowych, uniemozliwiajgcych kontynuacje
kursu, Organizator moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku opisanym w ust. 5 zwrotowi podlegajg wytacznie srodki za Sesje, ktore w
momencie zgtoszenia nie zostaly jeszcze zrealizowane ani nie przypadaly na okres
zawieszenia z winy Klienta. Organizator zastrzega sobie prawo do potrgcenia kosztéw
administracyjnych zwigzanych z procesem zwrotu srodkdw.

Organizator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez zwrotu srodkéw w
przypadku razgcego naruszenia zasad wspotzycia spotecznego przez Klienta, w
szczegodlnosci w przypadku zachowan agresywnych, obrazliwych lub utrudniajgcych
prowadzenie zajec¢.

§10 Reklamacje i skargi

Klientowi przystuguje prawo ztozenia skargi na Trenera Jezykowego w przypadku
niesatysfakcjonujgcego przebiegu kursu, lub nagannego zachowania Lektora.

Skargi nalezy kierowac¢ pisemnie na adres eldomingo.kontakt@gmail.com.

W tresci wiadomosci nalezy przedstawi¢ uzasadnienie, imie i nazwisko Klienta, imie i
nazwisko Trenera Jezykowego.

Organizator rozpatruje skarge w terminie 7 dni roboczych i informuje Klienta o decyzji drogg
mailowa.



W przypadku uznania skargi za zasadng, Organizator moze — w porozumieniu z Klientem -
zaproponowac zmiane Trenera Jezykowego, przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg w celu
wyeliminowania uchybien lub ustali¢ termin ostatniej préby zaje¢ z dotychczasowym
Trenerem Jezykowym pod nadzorem Organizatora.

§11 Postanowienia koricowe

Rozpoczecie zaje¢ lub dokonanie ptatnosci oznacza akceptacije regulaminu. Ptacac za lekcje,
Klient potwierdza zawarcie umowy i akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze petne wykonanie ustugi w zakresie
danej Sesji nastepuje z chwilg jej rozpoczecia (zgodnie z zarezerwowanym terminem w
grafiku).

Akceptujac niniejszy regulamin i przystepujac do pierwszej Sesji Treningowej przed uptywem
14 dni od daty zawarcia umowy, Klient wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia
ustug przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc¢.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi w zakresie danej Sesji, traci
prawo do odstgpienia od umowy w tej czesci.

Podstawowg formg komunikacji pomiedzy Klientem a Organizatorem jest kontakt mailowy.
Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania skrzynki e-mail.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym poinformuje Klienta droga
e-mailowg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Aktualne ceny Karnetéw Jezykowych
publikowane sa na stronie internetowej Organizatora (speakfit.pl).



	 

